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|A en la Educacion

Un informe especial de Microsoft




Introduccion

El rapido ascenso de la IA generativa esta cambiando

la forma en que, como sociedad, creamos, resolvemos
problemas, aprendemos y nos comunicamos. Es un punto
de inflexion que afecta a todos los sectores, y en educacion,
la tecnologia puede tener un impacto transformador. Es el
mejor momento para reinventar la educacion.

La IA puede permitir el aprendizaje personalizado, liberar
tiempo para que los educadores se centren en lo que mas
importa y ayudar a abordar los problemas de equidad

y accesibilidad. También puede mejorar la eficiencia
operativa, proporcionando un soporte muy necesario a los
administradores y equipos de Tl sobrecargados.

Pero aprovechar estas ventajas requiere navegar tanto por
desafios antiguos como nuevos en el campo educativo.

La importancia de la IA responsable, la confianza y la
transparencia se amplifican cuando se trata de ofrecer a
los estudiantes experiencias de aprendizaje de calidad y

proporcionarles las habilidades que necesitaran en un futuro

rapidamente cambiante.

m Microsoft

Estamos empezando a comprender el futurode la lA en |a
educacion. A medida que continuamos aprendiendo,
creemos que es importante compartir nuestros primeros
hallazgos. En este informe, destacaremos los conocimientos
de nuestra investigacion en Microsoft, asi como la
investigacion de organizaciones asociadas y el mundo
académico. También compartiremos recomendaciones

y recursos para ayudar a capturar las oportunidades que
vienen con este momento unico.



Puntos clave

m Microsoft

Comienza las conversaciones de |IA hoy
mismo

Existe una necesidad urgente de comunicarse de manera clara y abierta
sobre la IA, aumentar la alfabetizacion en |IA y crear guias de uso en las

organizaciones educativas.

Descubre como puede ayudarte la IA

Existe una clara oportunidad para que la IA ayude a los dcocentes y
administradores a aligerar las cargas de trabajo, aumentar la

productividad y mejorar la eficiencia.

Explora nuevas formas de aprender

Los primeros estudios demuestran el potencial de la IA para mejorar
las experiencias educativas y los resultados de aprendizaje.

Preparate para el futuro

Los estudiantes necesitan desarrollar habilidades personales y
capacidad técnica para prepararse para un mundo transformado

por la IA.



Comienza las

conversaciones

de |IA hoy mismo
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Comienza las
conversaciones
de |A hoy mismo

En la educacion, los beneficios potenciales de la IA van mas alla de |a
productividad. La IA ofrece oportunidades para proporcionar informacion
practica, mejorar los resultados del aprendizaje y dedicar mas tiempo a

la conexion y la colaboracion humanas. Pero también hay desafios que
navegar y superar para realizar ese potencial.

Para comprender mejor las necesidades y oportunidades en torno a la
A en |la educacion, recientemente encuestamos a docentes, lideres
educativos y de Tl, y estudiantes desde infantil hasta bachillerato y
formacion profesional e instituciones de educacion superior sobre sus
percepciones, familiaridad, usos y preocupaciones en torno a la |A.
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L

- 2]

5'“'.'l-\... T B

Tt o ek el S R R A '..-'.-.'_;""',,_
S e e e T e e

.-—-—-.,,‘_.al——-—-_'_-'---——-—i-.-.r_ -. o _...-.—._.W—-— = e -

5
Y
e R T e

- —wagE
]



Uniendo la brecha de
alfabetizacion en IA

Descubrimos que la mayoria de los docentes,
estudiantes y lideres educativos ya han utilizado la IA
para fines relacionados con la escuela, pero solo un
pequeno porcentaje informa una fuerte familiaridad
con la IA, en otras palabras, su uso de la IA supera su
comprension de la tecnologia. Esto es valido para todos
los grupos, aunque los lideres informaron tener mas
familiaridad con la IA que los estudiantes y docentes.

Esta desconexion apunta a una necesidad urgente de
aumentar la alfabetizacion en IA y la integracion de la IA
en las prioridades estratégicas, las normas, las politicas y
el desarrollo profesional.

m Microsoft

Explorar territorio desconocido

La mayoria de los estudiantes y docentes ya estan utilizando la IA, a pesar de decir que no saben mucho
al respecto.

Familiaridad con la 1A ,
. Lideres

'‘Sabe mucho sobre la |A'

B Todos los formadores
59%

. Todos los estudiantes

24%

21%

Uso de IA en entornos escolares

Lo han usado al menos una o dos veces

95%

68%

62%

Uso diario

47%

22%

7%

Fuente: Al in Education Microsoft Study (noviembre de 2023)
Preguntas de la encuesta: ;Cuanto sabes sobre la IA (antes de realizar esta encuesta)? Seleccione solo uno.
¢Ha utilizado o probado una herramienta o servicio de IA antes en su funcion en su institucion educativa

o0 con fines relacionados con la escuela? Seleccione solo uno. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas/
servicios de IA en su funcion en su institucion educativa o con fines relacionados con la escuela?



Casos de uso

Entre los encuestados
gue informan que
usan IA, la mayoria de
las personas dicen que
la usan para mejorar

37%

34%

33%

iComo se utiliza la IA en la educacion actual?

Los estudiantes utilizan con mayor frecuencia la IA para resumir la informacion, mientras que los docentes utilizan con mayor frecuencia la tecnologia
para la planificacidon y los materiales de clase, y los responsables de la toma de decisiones la utilizan para impulsar la eficiencia de los procesos.

32%

32%

id
3 c Mejorar la eficiencia de los Mejorar el acceso equitativo Mejorar la capacidad de apoyar Identificar oportunidades Proporcionar herramientas LI e re S
I d p o d u Ct AVA d d d ) procesos operativos y a los conocimientos y y comunicarse con los alumnos para la mejora de los estudiantes de accesibilidad que permitan
. administrativos recursos educativos con datos de rendimiento a los estudiantes participar
pe rsona I 1Zar el en tiempo real y analitica plenamente
. . . predictiva
aprendizaje y mejorar
la eficiencia.
SR
At
1~
7> (0 0] (o) o) 0]
i 24% 22% 20% 19% 18%
LA
;l;:; Crear o actualizar planes Para intercambiar ideas Simplificar temas complejos Liberar mi tiempo Diferenciar la instruccién para F d
% de leccion, materiales sobre nuevos planes de para los estudiantes para reinvertir en areas abordar las necesidades ormadores
Y& de apoyo y tareas lecciones, materiales mas valiosas de los estudiantes
AS de apoyo y tareas
—a
51
o) 0 o) (0 o)
35% 32% 29% 26% 24% ,
Resumir la informacion por mi Para ayudarme a comenzar Obtener las respuestas o |a Obtener comentarios iniciales Mejorar mis habilidades E St u d la ntes
e intercambiar ideas sobre informacion que necesito sobre mi trabajo de escritura
mis tareas mas rapidamente

Fuente: Al in Education Microsoft Study (noviembre de 2023)
Preguntas de la encuesta: ;Para cual de las siguientes tareas esta utilizando herramientas de IA en su funcion?
¢Para cual de las siguientes tareas utilizas herramientas de IA como estudiante?
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Desafios

Las principales
preocupaciones
resaltan los desafios
importantes que
deben superarse,
incluida la privacidad
y la seguridad de

los datos, el acceso
equitativo a las
herramientas de |IA
vy la necesidad de
ofrecer capacitacion
y mitigar la
dependencia
excesiva de la IA.

= Microsoft

¢ Cuales son las principales preocupaciones en torno a la IA en la educacion?

Las preocupaciones sobre el engafio y el plagio exigen un replanteamiento de la politica de integridad académica
y evaluacion en un mundo sin herramientas confiables de deteccién de IA.

24%

Aumento del plagio
y las trampas

42%

Aumento del plagio
y las trampas

52%

Posibilidad de ser acusado
de plagio o engafio

21%

Falta de recursos de Tl y
preparacion/experiencia
técnica para implementar
herramientas de IA

34%

Posibilidad de volverse
demasiado dependiente
de las herramientas de |A

48%

Posibilidad de volverse
demasiado dependiente
de las herramientas de |A

21%

Garantizar el acceso equitativo
a las herramientas de IA para
todos los estudiantes

23%

Preocupaciones de privacidad
y seguridad relacionadas con los
datos de los estudiantes

y el personal

30%

Informacion errénea que
conduce a un uso o interpretacion
inexactos del contenido
generado por A

Fuente: Al in Education Microsoft Study (noviembre de 2023)
Pregunta de la encuesta: Por favor, seleccione las 3 razones principales por las que puede estar preocupado por el uso de la IA dentro de su

escuela/distrito/universidad.

20%

Capacitacion insuficiente para
educadores/administradores
sobre la comprension

y el uso efectivo de la IA

22%

Falta de politicas y regulaciones
claras para usar la|A en
entornos educativos

28%

Pérdida de empleo debido ala
automatizacion en futuras
carreras profesionales

20%

Posibilidad de volverse
demasiado dependiente
de las herramientas de |A

20%

Preocupaciones éticas, como
el impacto en la autonomia
humana y la responsabilidad

de las acciones impulsadas por la A

21%

Preocupaciones de privacidad
y seguridad relacionadas con
mis datos

Lideres

Formadores

Estudiantes



Interactua con docentes y estudiantes

m Microsoft

Microsoft Research realizé entrevistas con estudiantes
universitarios y educadores en el Reino Unido?, y
aprendimos que los educadores a menudo simplemente
piden a los estudiantes que no usen la IA en absoluto,
porque las pautas universitarias sobre el uso de la IA

a menudo no estan claras y los instructores temen no
poder saber si el trabajo esta plagiado.

En ultima instancia, tanto los estudiantes como los
docentes dijeron que a los estudiantes se les debe
ensenar a usar la IA de manera efectiva y responsable,
pero a los educadores les preocupa que proporcionar esta
informacion fomente la deshonestidad académica. De
hecho, los educadores dijeron que incluso evitan discutir
la IA con sus colegas por temor a ser juzgados. Como
resultado, los docentes pueden no estar seguros de como
pueden usar la IA para la ensenanza y como comunicarse

Los estudiantes, sin embargo, dijeron que quieren que :
’ g0, d|] que g 9 con los estudiantes sobre su uso.

la IA apoye su aprendizaje, no que lo suplante. Todavia
quieren hacer su propio pensamiento, aprendizaje y
escritura. Les preocupa la dependencia excesiva de la |A
y comprueban los resultados de las herramientas de IA
en busca de informacion inexacta o poco confiable. Los
estudiantes dijeron que usar la IA para resumir articulos,
encontrar material de origen, verificar la gramatica,
recibir comentarios y desafiar sus ideas hacia que su
trabajo escolar fuera mas facil, eficiente y agradable,
pero estan ansiosos por usar la IA o discutirlo con los
educadores por temor a ser acusados de hacer trampa o
a que se les considere reacios a hacer el trabajo.

Una encuesta reciente del National 4-H Council, Hart
Research y Microsoft encontré necesidades milares de
orientacion adicional en educacion del jardin de ninos
hasta ensefanza de nivel medio. El 72% de los jovenes de
9 a 17 anos dicen que buscan el apoyo de los adultos para
aprender a usar la IA de manera correcta y con confianza.

" Investigacion preliminar de Auste Simkute, Viktor Kewenig, Lev Tankelevitch, Sean Rintel y Abigail Sellen.
Para obtener mas informacion, comuniquese con Lev Tankelevitch (


http://aka.ms/4-HCouncilAIResearch
http://aka.ms/4-HCouncilAIResearch

Recomendaciones
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1 Motiva con los estudiantes sobre como pueden usar la IA para
mejorar el aprendizaje sin comprometer la integridad académica, y
escuchar sus preocupaciones y esperanzas de primera mano.

2 Crea directrices y politicas claras para el uso de IA en su organizacion.
Microsoft Research ha descubierto que tanto los estudiantes como

los docentes a menudo no tienen claro qué pautas se encuentran

implementadas en torno al uso de la IA en sus instituciones.

3 Incorpora la alfabetizacion con |IA enla instruccidon en el aula y la
capacitacion del personal para asegurarse de que los estudiantes,

docentes y lideres entiendan qué es la IA, como funciona y cuales son los

riesgos y beneficios tanto para la ensenanza como para el aprendizaje.

= Microsoft



Descubre co
puede ayudarte
la 1A
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Descubre
como puede
ayudarte la |A

La IA puede aligerar las cargas de trabajo
y actuar como un copiloto para aumentar
la productividad, y la necesidad de estos
beneficios es especialmente valiosa en |a
educacion.

1 L 4t
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Descubre como puede ayudarte la I1A

Cada mes, los usuarios mas frecuentes de Microsoft
365 Education reciben mas de 500 correos electronicos
y envian y leen mas de 800 chats para hacer las cosas.

Y Microsoft descubrid que, en comparacion con
sus equivalentes en otras industrias, los

profesionales de la educacion son propensos a:

* Tener sentimientos negativos sobre las reuniones a
las que asisten.

e Dedicar mas tiempo del que desea a verificar y
responder chats y correos electronicos.

e Luchar por no tener suficiente tiempo de
concentracion.

m Microsoft

A pesar de enfrentar estos importantes desafios, los encuestados en
educacion también demostraron ambicion, innovacion y adaptabilidad.
Tienen mas probabilidades de:

e Dar prioridad a hacer que los procesos de trabajo en equipo e individuales
sean mas eficientes.

e Maximizar el rendimiento de su contenido creativo.

e Beneficiarse de la identificacion de tendencias recientes relacionadas con
sus trabajos.

Las herramientas de |IA pueden ayudar a los profesionales de la educacion

a aliviar los puntos débiles y hacer un mejor uso de las oportunidades. El
informe The 2023 LinkedIn Future of Work Report descubrio que, si bien
mas de la mitad del trabajo de un educador involucra habilidades de
personas especializadas mejor desempenadas por los humanos, como la
administracion y la instruccion en el aula, la |A puede permitir una mayor
productividad en tareas como la planificacion de lecciones y el desarrollo
del plan de estudios, que representan el 45% de las responsabilidades de los
maestros. Eso libera tiempo para que los educadores hagan cosas que solo
los humanos pueden hacer, como conectarse con los estudiantes.



https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/future-of-work-report-ai-august-2023.pdf

Descubre como puede ayudarte la I1A

Un estudio de IDC sobre |la oportunidad
de la IA en la educacion descubrid que,
Si bien aun es temprano para muchas
instituciones, los encuestados en
educacion creen que estan obteniendo
un retorno promedio de 3.4 veces

su inversion para iniciativas de IA,
citando beneficios que incluyen una
innovacion mas rapida, un riesgo
institucional reducido y un tiempo de
comercializacidon mas rapido para nuevos

servicios y experiencias educativas.

m Microsoft

Un ROl sobredimensionado

Las instituciones educativas que han adoptado la IA lograron una importante retorno de la
inversion en un tiempo relativamente corto: factor importante en un sector donde los presu-

puestos y los plazos suelen ser ajustados.

Los encuestados en educacion creen
gue estan obteniendo un retorno
promedio de 3.4 veces su inversion en
iniciativas de IA solo 15 meses después
de la implementacion.

52%

de los encuestados en

educacion informaron
plazos promedio de IA
de 6 meses o0 menos

>

= 40%

=

W

W"V de los encuestados en

Wﬂ, todas las demas industrias
2~ informaron pl de 6
S plazos de

v meses 0 menos

Fuente: Infografia de IDC patrocinada por Microsoft, Finding High-Impact Opportunities for Al in

Education, Doc. US51871924, marzo de 2024
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http://aka.ms/IDC-AIinEDU

La necesidad de una estrategia de IA

@ ° V4
La a ra d O a d e I a re a ra C I O n La mayoria de las instituciones educativas carecen de una estrategia
integrada de IA, que es clave para capturar de manera segura y efectiva las

oportunidades presentadas por las nuevas tecnologias.

Las instituciones educativas se estan moviendo rapidamente en lo
gue respecta a la IA y estan observando un retorno significativo de su L .

i _, i _ : _, _, ] Instituciones educativas
inversion. Sin embargo, la investigacion de IDC descubrio que los lideres sin una estrategia de 1A
educativos se sienten menos preparados para el cambio impulsado por implementada

la IA que sus pares en otros sectores.

Esto probablemente se deba a dos factores clave: |a falta de talento
. . Instituciones

calificado y la falta de estrategia. De hecho, el 60% de los encuestados educativas que
en la encuesta de IDC sefial6 que la "falta de talento calificado" era tienen una estrategia
el desafio mas importante que enfrentaban cuando se trataba de de IA pero que
implementar la IA. Esa encuesta también mostrd que el 57% de las han fracasado para
instituciones educativas no tienen una estrategia de IA implementada alinearla con los

u .u . g : P objetivos estratégicos
en absoluto, o tienen una estrategia de |IA pero no han alineado esa generales de su
estrategia con los objetivos estratégicos generales de su institucion, | institucion
en comparacion con solo el 36% de las organizaciones en todas las

industrias.

: Fuente: Infografia de IDC patrocinada por Microsoft, Finding High-Impact
n Microsoft Opportunities for Al in Education, Doc. US51871924, marzo de 2024 15




Recomendaciones

1 Establece un comité de supervision u 6rgano de gobierno para
definir y dirigir la estrategia de IA, las politicas de uso responsable, los
modelos de gobierno y las prioridades.

2 Preparate para el cambio creando un equipo de IA centralizado

y multifuncional que pueda conectar las iniciativas de |IA con las
prioridades existentes de la organizacion y crear oportunidades de
capacitacion.

3 Prioriza los casos de uso de IA de alto valor y baja complejidad.
Comienza poco a poco, recopila y responde a los comentarios, y planifica
soluciones escalables e impactantes.

= Microsoft



Explora
nuevas formas
de aprender

= Microsoft



Explora nuevas
formas de aprender

Una de las preguntas mas importantes que aun no se han respondido sobre |a

|A generativa es si realmente puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes a
escala. La investigacion hasta la fecha indica que puede, particularmente cuando
la IA esta disenada intencionalmente para actuar como tutor personalizado.

Estudios recientes apuntan a la importancia de disenar herramientas para
actuar como guias que fomentan el aprendizaje y el compromiso en lugar de
simplemente dar respuestas. En uno de los primeros experimentos aleatorios
sobre modelos grandes de lenguaje (LLM) y educacion, Microsoft Research y
Harsh Kumar de la Universidad de Toronto descubrieron que las explicaciones
basadas en LLM tuvieron un impacto positivo en el aprendizaje en relacion con
ver solo las respuestas correctas, pero los beneficios fueron mayores para los
estudiantes que intentaron problemas por su cuenta antes de consultar el LLM.

Como ayuda la |IA a los estudiantes a
aprender

La IA tiene el impacto mas positivo en el aprendizaje cuando los estudian-
tes intentan resolver problemas por su cuenta, y la IA proporciona explica-
ciones junto con las respuestas correctas.

70%

65%

65%
@ \Intentar primero

@ Ver respuesta primero
60%

Precision de la prueba

55%

50%

|| 1 ||
Respuesta solamente LLM de inventario LLM personalizado

Fuente: Kumar, Harsh y Rothschild, David M. y Goldstein, aniel G. y Hofman, Jake
M., Math Education withLarge Language Models: Peril or Promise? (22 de

noviembre de 2023). ) _ _
Las barras de error muestran un error estandar por encima y por debajo

de la precision promedio en cada condicion. 18


http://aka.ms/llms-for-math
http://aka.ms/llms-for-math

Adoptar la |A para
empoderar a los estudiantes

Las instituciones educativas de todo el mundo estan explorando oportunidades
para empoderar a los estudiantes al adoptar la IA que esta disenada
intencionalmente para actuar como guia educativo.

e Las Escuelas Publicas de |a Ciudad de Nueva York crearon un asistente de
ensefanza impulsado por IA que responde preguntas y proporciona comentarios
en tiempo real. Durante un periodo de dos semanas, casi 100 estudiantes en tres
clases le hicieron al asistente de IA mas de 2,000 preguntas, mucho mas de lo que
los tres maestros podrian haber respondido. El chatbot responde a las preguntas
ofreciendo consejos para empujar a los estudiantes y mantenerlos pensando en
lugar de dar una respuesta de inmediato.

e El Departamento de Educacion de Australia del Sur creé EdChat para ofrecer
acceso 24/7 a una fuente segura de informacion instantanea. EdChat garantiza que
los estudiantes puedan obtener respuestas rapidas antes de discutir preguntas mas
complejas y matizadas con los maestros. Hasta ahora, los educadores dicen que

EdChat también esta ayudando a los estudiantes de metacognicion a comprender
como aprenden, hacer las preguntas correctas para obtener la informacion que
necesitan y evaluar los resultados de los modelos de IA.

= Microsoft



https://news.microsoft.com/source/features/company-news/how-nyc-public-schools-invited-ai-into-its-classrooms/
https://news.microsoft.com/en-au/features/learning-in-the-ai-era-south-australias-department-for-education/

Aumentar el acceso al
coaching

Un estudio realizado en 2023 por profesores de la Universidad de Harvard

vy la Universidad de Yale descubrid que la IA tiene el potencial de brindar
a los estudiantes en clases muy grandes una experiencia que se aproxima
a una relacion ideal de uno a uno entre el educador y el estudiante. El
CS50 de la Universidad de Harvard: Introduccion a las Ciencias de la
Computacion es un curso masivo abierto en linea (MOOC) que tiene
mas de 5 millones de inscritos, no hace falta decir que muchos de esos
estudiantes nunca tienen la oportunidad de hablar con un instructor.

Harvard cred herramientas de |IA especificas del curso para brindar a

los estudiantes apoyo personalizado las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, que los guia hacia soluciones en lugar de ofrecer respuestas.
Los estudiantes en el estudio dijeron que apreciaban el entrenamiento
siempre disponible, pero quizas lo mas importante es que hicieron las
preguntas de IA con las que tal vez no se sintieron comodos al preguntarle
a un instructor.

~ & Microsoft



https://cs.harvard.edu/malan/publications/V1fp0567-liu.pdf
https://cs.harvard.edu/malan/publications/V1fp0567-liu.pdf

Recomendaciones

1

~ = Microsoft

Fomenta una mentalidad de crecimiento. Lidera con el ejemplo para
desarrollar una cultura de aprendizaje, iteracion y curiosidad.

Aprende de los demas. Explora la creciente lista de recursos enfocados
en la IA en la educacion, conoce ejemplos de innovacion, haz preguntas
y habla con tus companeros sobre tus experiencias con la IA.

Se intencional en el diseho de nuevas experiencias de IA. Enfocate en
el resultado deseado: écual es tu objetivo y como podria la IA ayudarte a
lograrlo?




<

Preparate para
el futuro

Microsoft



Preparate
para el futuro

Asi como el futuro de la educacion esta
evolucionando, también lo estan las
habilidades profesionales que los estudiantes
necesitan para el futuro laboral impulsado
por la IA. La capacidad de trabajar de
manera efectiva e iterativa con IA utilizando
lenguaje natural sera esencial para todos los
empleados. El 82% de los lideres encuestados
para el Indice de Tendencias Laborales

2023 de Microsoft dicen que los empleados
necesitaran nuevas habilidades para estar
preparados para el crecimiento de la IA.

m Microsoft

Nuevas habilidades para un futuro en evolucion

Los trabajos del futuro exigiran capacidades que los estudiantes deben desarrollar ahora.

- o —
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Fuente: Microsoft Work Trend Index: Annual Report ( 9 de mayo de 2023)

Pregunta de la encuesta: Segun su comprension actual de la inteligencia artificial (IA), ;en qué

medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? Anticipo que mis

empleados necesitaran aprender nuevas habilidades o mejorar sus habilidades para estar preparados

para el crecimiento de la IA. 23


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work

Preparate para el futuro

Las habilidades mas importantes para el futuro
incluyen el juicio analitico, la flexibilidad, la
inteligencia emocional, la evaluacion creativa y
la direccion y evaluacion de la IA.

De hecho, el informe Microsoft New Future of
Work Report senala que, a medida que la IA

se utiliza cada vez mas para encontrar, resumir
y generar contenido, las habilidades que

son mas importantes para los empleados se
centraran en analizar e integrar los resultados
de la IA en lugar de buscar informacion y crear
contenido desde cero.

m Microsoft

Las capacidades necesarias para la era de la IA

Aprender a trabajar junto con la IA no se trata solo de habilidades técnicas. Sera necesario desarrollar
nuevas habilidades de pensamiento analitico, emocional y critico.
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Fuente: Microsoft Work Trend Index: Annual Report,( 9 de mayo de 2023)

Pregunta de la encuesta: Algunos creen que es probable que la inteligencia artificial (IA) marque el
comienzo de una nueva era de avances tecnologicos. ;Cual de las siguientes habilidades cree que

sera la mas esencial para que sus empleados aprendan a evolucionar con estos posibles cambios? 24
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Priorizar las habilidades de
las personas

En un mundo aumentado por la IA, los empleadores estan priorizando las
capacidades que son exclusivamente humanas. Desde el lanzamiento de
ChatGPT, algunas de las habilidades de mas rapido crecimiento en las ofertas de
trabajo en los EE. UU. son las habilidades de las personas. Segun el Informe 2023
LinkedIn Future of Work Report, el 92% de los ejecutivos de los EE. UU. estan de
acuerdo en que las habilidades de las personas son mas importantes que nunca.
La comunicacion es una habilidad muy demandada, y los empleadores buscan
cada vez mas capacidades como la flexibilidad, la ética profesional, la percepcidn
social y la autogestion.

Una nueva investigacion de IDC patrocinada por Microsoft confirma que los
lideres empresariales estan buscando nuevas contrataciones con habilidades
sociales como la flexibilidad y la resolucion creativa de problemas. Y al

evaluar las habilidades técnicas, clasifican el uso efectivo de Microsoft Office,

la administracion y el analisis de datos, |la administracion de proyectos y la
inteligencia empresarial en la parte superior. Esto apunta a la necesidad de que
los educadores desarrollen una nueva combinacion de habilidades para preparar
a los estudiantes para futuras carreras.

= Microsoft



https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/future-of-work-report-ai-august-2023.pdf
https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/future-of-work-report-ai-august-2023.pdf
http://aka.ms/IDCSkillsStudy

Recomendaciones

1

Ensena a los estudiantes habilidades metacognitivas, o la
capacidad de analizar, comprender y controlar sus propios procesos
de pensamiento. Por ejemplo, los docentes pueden pedir a los
estudiantes que expliquen por qué estan de acuerdo o en desacuerdo
con un resultado generado por la IA.

Utiliza las herramientas de IA como "provocadores" que provocan la
discusion, desafian las suposiciones y fomentan la evaluacién en lugar
de proporcionar respuestas. Por ejemplo, al usar la |A para resumir

un articulo, ensena a los estudiantes a hacer un seguimiento con
preguntas como "équé mas preguntas debo formular?"

No exagera en las habilidades tecnoldgicas. Si bien la experiencia
tecnologica es importante, es crucial desarrollar las habilidades
centradas en el ser humano que seran apreciadas en un futuro
aumentado por la tecnologia.

m Microsoft




Tareas iniciales

de Microsoft
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Tareas iniciales de Microsoft

En Microsoft, tenemos la mision de permitir una
educacion equitativa para todos. Eso significa
proporcionar las herramientas y la tecnologia
para estudiantes, docentes, administradores y
personal.

Aprender sobre la |IA 'y desarrollar
habilidades clave

e Al for Educators Learning Path: Un recurso
gue explora el potencial de la IA en la
educacion, cubriendo los fundamentos de |a
|A, mejorando la ensenanza y el aprendizaje
con Copilot y apoyando al alumnado.

o Al Classroom Toolkit: Un recurso creativo
disenado para ayudar a los docentes a tener
conversaciones importantes con los
estudiantes sobre practicas responsables de IA
en el salén de clases.

m Microsoft

e Family Safety Toolkit: Un conjunto de
herramientas con orientacion para las familias
sobre como navegar por el mundo
de IA generativa juntos y como aprovechar
las caracteristicas de seguridad de Microsoft
y la configuracion de seguridad familiar para
apoyar y mejorar la crianza digital.

e Copilot Lab: Una coleccion de recursos e
informacion para ayudarte a aprender sobre
Copilot, indicaciones, privacidad y mas.

e Microsoft Al Learning Hub: Informacion
orientada a ayudar a mejorar las habilidades,
prepararse para la IA y obtener credenciales
de Microsoft.

Desarrollar orientacion de IA

Microsoft se esta asociando con organizaciones
como TeachAl para crear recursos como el Al
Guidance for Schools Toolkit para ayudar a las

autoridades educativas, los lideres escolares y
los docentes a crear pautas que les permitan
darse cuenta de los beneficios de incorporar
la IA en la educacioén primaria y secundaria, al
tiempo que comprenden y mitigan los riesgos
potenciales.

Prueba los productos impulsados por IA
disponibles sin costo para docentes y
estudiantes

* Copilot es el asistente de IA de Microsoft,
asegurate de iniciar sesion con su cuenta
de la escuela para la proteccion de datos
comerciales.

* Reading Coach mejora la fluidez de la lectura
mediante el uso de la IA para ayudar a los
estudiantes a generar historias personalizadas
y proporcionar comentarios personalizados.
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https://coach.microsoft.com/

e Los Aceleradores de Aprendizaje
proporcionan a los estudiantes
capacitaciony
retroalimentacion en tiempo real y
ofrecen a los docentes analisis vy
conocimientos practicos.

* GitHub Copilot esta disponible sin coste para
docentes y estudiantes verificados para
ayudar a los usuarios a aprender a escribir
codigo y desarrollar aplicaciones.

Obtenga mas informacion sobre
Microsoft Education

* Microsoft Copilot | Microsoft Al puede
transformar la productividad para todos,
desde el personal y los investigadores hasta
los profesionales de Tl y los desarrolladores.

m Microsoft

e Microsoft Education Al Toolkit: Un recurso
para los lideres de la educacidon para ayudar a

desarrollar planes de IA para sus instituciones.

Revisa ejemplos y materiales para ayudarlo a
comenzar, y evalue e implemente soluciones
de IA.

¢ Soluciones tecnoldgicas para escuelas |
Microsoft Education: Microsoft proporciona
anualmente miles de millones de dodlares
en herramientas de aprendizaje gratuitas
y con descuento, software y servicios para
estudiantes, profesores y personal de todo el
mundo con el fin de permitir una educacién
equitativa para todos.

Explora los ultimos conocimientos e
investigaciones de Microsoft

e \Vea la conferencia magistral de Jaime Teevan
en Bett UK 2024 - Thrive with Al: Lead Like a
Scientist

e WorklLab: Hard Data, Compelling Stories, Vital
Insights (microsoft.com)

e The New Future of Work - Microsoft Research
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Referencias

Estudio Al in Education

El estudio Al in Education de Microsoft se
realizé en asociacion con PSB Insights entre
1800 encuestados de organizaciones de
educacion de jardin de niflos hasta 12° grado

y superior, incluidos estudiantes, educadores y
lideres académicos y de TI. Los puntos de datos
del lider incluyen tanto a los responsables
académicos como a los responsables de la
toma de decisiones La encuesta cuantitativa
en linea se realizd del 27 de octubre al 21 de
noviembre de 2023 en los EE. UU.

Generative Al & Undergraduate Education
— An Interview Study

Preliminary research by Auste Simkute, Viktor
Kewenig, Lev Tankelevitch, Sean Rintel y
Abigail Sellen. Para obtener mas informacion,
comuniquese con Lev Tankelevitch (lev.
tankelevitch@microsoft.com).

m Microsoft

Encuesta sobre el uso y la comprension de la
IA para jovenes

La encuesta publicada por el Consejo Nacional
4-H, que incluy6 a 1,510 ninos de 9 a 17 anos,
se realizo del 5 al 16 de noviembre de 2023 por
Hart Research y con soporte de Microsoft.

Math Education with Large Language
Models: Peril or Promise?

Kumar, Harsh y Rothschild, David M. y
Goldstein, Daniel G. y Hofman, Jake M., Math
Education with Large Language Models:

Peril or Promise? (22 de noviembre de

2023). Disponible en SSRN: https://ssrn.com/
abstract=4641653 o http://dx.doi.org/10.2139

ssrn. 4641653

Teaching CS50 with Al

Rongxin Liu, Carter Zenke, Charlie Liu, Andrew
Holmes, Patrick Thornton y David J. Malan.
2024. Teaching CS50 with Al: Leveraging

Generative Artificial Intelligence in Computer
Science Education. In Proceedings of the 55th
ACM Technical Symposium on Computer
Science Education V. 1 (SIGCSE 2024), marzo 20
a 23 de 2024, Portland, OR, EE. UU. ACM, New
York, NY, EE. UU., 7 paginas.

Patrones de uso de Microsoft 365

Patrones de uso en Microsoft 365 en un
periodo continuo de 28 dias que finaliza

en enero de 2024. Cada punto de datos

evalua el 20% superior de los usuarios por
volumen dentro de la aplicacion Microsoft 365
correspondiente. Los datos representan a los
usuarios de la educacion

en los Estados Unidos.

Infografia de IDC, patrocinada por Microsoft,
Finding High-Impact Opportunities for Al in
Education, Doc. US51871924 (marzo de 2024
2024)
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IDC InfoBrief, patrocinado por Microsoft,
Thriving in an Al-Driven Future: Defining
Critical Skills and Tools as Jobs Evolve,
Documento de IDC #US51794024 (febrero de
plop2y

Work Trend Index Annual Report
(mayo de 2023)

La encuesta Work Trend Index fue realizada por
una empresa de investigacion independiente,
Edelman Data x Intelligence, entre 31,000
trabajadores a tiempo completo o autéonomos
en 31 mercados entre el 1 de febrero de 2023
y el 14 de marzo de 2023. Esta encuesta duro
20 minutos y se realizd en linea, en inglés

o traducida a un idioma local en todos los
mercados. En cada mercado se encuesto a

mil trabajadores a tiempo completo, y los
resultados globales se han agregado en todas
las respuestas para proporcionar un promedio.
Cada mercado tiene una ponderacion
uniforme dentro del promedio global.

m Microsoft

Cada mercado fue muestreado para que
fuera representativo de la fuerza de trabajo
de tiempo completo en cuanto a edad, sexo

y region; cada muestra incluia una mezcla de
entornos de trabajo (en persona, remoto o
no, en oficina o no, etc.), sectores, tamanos de
empresa, permanencia y niveles de empleo.

Los mercados encuestados incluyen:

Argentina, Australia, Brasil, Canada, China,
Colombia, Republica Checa, Finlandia, Francia,
Alemania, Hong Kong, India, Indonesia, Italia,
Japon, Malasia, México, Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Filipinas, Polonia, Singapur, Corea del
Sur, Espana, Suecia, Suiza, Taiwan, Tailandia,
Reino Unido, Estados Unidos y Vietham.
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Work Trend Index Special Report
(noviembre de 2023)

La encuesta fue realizada por una empresa de
investigacion independiente, Edelman Data x
Intelligence, entre 18,100 empleados de tiempo
completo o

trabajadores autonomos en 12 mercados entre
el 21 de julio de 2023 y el 1 de noviembre

de 2023. Esta encuesta durdé 20 minutos y

se realizdé en linea, en inglés o traducida a

un idioma local en todos los mercados. Se
encuesto a un minimo de 1,000 trabajadores
de tiempo completo en cada mercado, y los
resultados globales se han agregado a todas
las respuestas para obtener un promedio.
Cada mercado tiene una ponderacion
uniforme dentro del promedio global. Cada
muestra incluyo una distribucion uniforme en
Servicio al Cliente, Finanzas y Contabilidad,
Tecnologia de la Informacion e Infraestructura
Tecnoldgica, Marketing y Relaciones Publicas,

m Microsoft

Ventas y Desarrollo de Negocios, y Cadena de
Suministro y Logistica. La muestra también
incluyd una combinacion de entornos de
trabajo (en persona, remoto frente a no
remoto, configuracion de oficina frente a
configuracion no de oficina, etc.), industrias
gue incluyen educacion, tamanos de empresa,
tenencias y niveles de trabajo.

Las regiones encuestadas incluyen:

Asia-Pacifico, Europa, Latinoameérica,
Norteameérica
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